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Articulo preliminar

Régimen juridico

El presente contrato se rige por las normas imperativas y prohibitivas contenidas en la Ley 50/1980,
de 8 de octubre, de Contrato de Seguro (en lo sucesivo, LCS) vy, en la medida en que resulten de
aplicacion, por las normas que afecten al contrato de seguro contenidas en la Ley 20/2015, de 14 de
julio, de ordenacién, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras (des-
de ahora, LOSSEAR) y, en desarrollo de la misma, por el Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviem-
bre, de ordenacién, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras (a par-
tir de ahora, ROSSEAR), asi como por las disposiciones de rango legal o reglamentario que puedan

sustituirlas en el futuro y, ademas, por cualesquiera otras normas de la misma naturaleza imperativa y
prohibitiva que sean aplicables.

Con pleno sometimiento a las antedichas normas imperativas y prohibitivas, los derechos y obligacio-
nes derivados del presente contrato de seguro y, en general, su régimen juridico, se rige por lo pac-
tado en las condiciones generales, particulares, especiales (si las hubiere) y suplementos o apéndices
de todos los anteriores, que integran este contrato, asi como supletoriamente, por las disposiciones
de la LCS que no tengan caracter imperativo o prohibitivo.

Definiciones

Entidad Aseguradora
Avanza Prevision, Compafiia de Seguros, S.A. a la que en lo sucesivo aludiremos como Avanza Previ-
sidn, persona juridica que asume los riesgos pactados en el presente contrato.

Tomador

Persona juridica que, junto con Avanza Prevision, suscribe el presente contrato y a quien corresponden
las obligaciones y derechos que del mismo se derivan con arreglo al articulo 7 LCS, salvo las que por
su naturaleza sean atribuibles a los Asegurados o Beneficiarios.

Asegurado
Persona fisica sobre cuya vida se estipula el presente seguro sobre la vida.

Beneficiario

Persona fisica o juridica, designada por el Tomador, a quien corresponde percibir la prestacion pactada en
el supuesto de fallecimiento del Asegurado. En caso de no existir designacion de la figura de Beneficiario
en el momento de ocurrir el fallecimiento, se considerard como tal a los herederos legales del Asegurado.

Pdliza o Contrato

Conjunto de documentos que recogen los compromisos establecidos entre las partes intervinientes,
Tomador, de una parte, y Avanza Prevision, de otra. Forman parte integrante del contrato las Con-
diciones Generales, las Condiciones Particulares y las Condiciones Especiales, asi como los Anexos,
Suplementos y Actualizaciones, si los hubiere, que se emitan al mismo para completarlo o modificarlo.

Fecha de efecto
Fecha de comienzo de efectos del presente contrato, siempre y cuando se haya abonado la prima
pactada por parte del Tomador.

Prima
Es el importe de la aportacién inicial que realiza el Tomador, segun consta aquel en las Condiciones Particulares.

Capital garantizado o Prestacion Asegurada

Importe que corresponda abonar, por parte de Avanza Prevision, en los supuestos de:

(i) Alcanzarse la fecha de término pactado del contrato.

(ii) Fallecimiento de uno de los dos asegurados; o de dos de los tres asegurados; o del asegurado, en
caso de que fuera unico.
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Valor de reembolso

Importe que corresponda abonar, por parte de Avanza Prevision, en favor del Tomador en caso de
gue éste se oponga a la renovacion del contrato o en caso de rescate anticipado a la finalizacion del
periodo de garantia pactado.

Fondo de ahorro o Provisién matematica

Es el saldo que existe en cada momento, a favor del Tomador, resultado de capitalizar la inversion (neta
de la cobertura de fallecimiento), aplicando el tipo de interés neto establecido en las Condiciones Par-
ticulares.

Tipo de interés garantizado
Tipo de interés al que se revaloriza el fondo de ahorro, segun consta aquel en las Condiciones Particulares.

Capitulo I. Objeto y coberturas

Articulo 1. Objeto del contrato

Por el presente contrato, Avanza Previsidon garantiza:
e El abono, al Tomador, del valor de reembolso.

¢ El abono, al Beneficiario, de la prestacion de fallecimiento, segun conste en las Condiciones Particulares.

Articulo 2. Coberturas aseguradas
Avanza Previsidon garantiza las siguientes coberturas:

Ahorro: en caso de supervivencia de uno de dos Asegurados; o de dos de tres Asegurados; o del Ase-
gurado uUnico, Avanza Prevision garantiza el abono, en favor del Tomador, del valor de reembolso con
sujecion a los requisitos establecidos en las Condiciones Particulares y en estas Condiciones Generales.

Fallecimiento: en el supuesto de fallecimiento de uno de los dos asegurados; o de dos de los tres
asegurados; o del asegurado, en caso de que fuera unico durante la vigencia del contrato, Avanza Pre-
vision garantiza el abono, al Beneficiario, del importe del fondo de ahorro constituido en el momento
de acaecer la citada contingencia, mas un capital adicional segun lo establecido en las Condiciones
Particulares.

Capitulo Il. Estipulaciones basicas

Articulo 3. Perfeccidn, duracién y extincién del contrato
El contrato se perfecciona con arreglo a la LCS.

El presente contrato tiene caracter vitalicio y se establece un periodo inicial de tres afios. Al finalizar los
tres anos, se prorrogara por otro periodo de garantia de la misma duracion, salvo oposicidon expresa a
la prorroga del contrato, en los términos previstos en el articulo 22 de la Ley 50/1980, de 8 de octubre,
de contrato de seguro, por el cual las partes pueden oponerse a la prorroga del contrato mediante una
notificacion escrita a la otra parte, efectuada con un plazo de, al menos, un mes de anticipacion a la
conclusién del periodo del seguro en curso cuando quien se oponga a la préorroga sea el tomador, y de
dos meses cuando sea el asegurador.

El contrato se extingue en alguno de los siguientes supuestos:

e Abono del importe del valor de reembolso.
e Abono del importe del capital de fallecimiento.

El derecho al cobro del alguna de las prestaciones garantizadas no tomara efecto mientras no haya
sido satisfecha la prima comprometida.
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Articulo 4. Designhaciéon y cambio de beneficiario

Durante la vigencia del contrato, el Tomador puede, para el supuesto de fallecimiento de dos de los tres
Asegurados, designar Beneficiario o modificar la designacion anteriormente realizada sin necesidad
de consentimiento de Avanza Prevision, salvo que haya sido designado expresamente con caracter
irrevocable.

La designacion de Beneficiario, o la revocacién de éste cuando no hubiera sido nombrado con caracter
irrevocable se podra hacer constar en las Condiciones Particulares, en una posterior declaracién escrita
dirigida a Avanza Previsidén o en testamento, siempre que en éste se especifique claramente la pdliza
en la cual se pretende modificar la designacion de Beneficiario.

Articulo 5. Derecho de desistimiento unilateral

El Tomador podra resolver unilateralmente el contrato dentro del plazo de treinta dias naturales si-
guientes a la fecha en que Avanza Prevision le entregue el contrato.

Dicha facultad debera ejercitarse por escrito ante Avanza Previsidon y producird sus efectos desde el
dia de su expedicion, fecha a partir de la cual se extinguira el contrato.

El cliente tendra derecho a la devolucién de la prima pagada salvo la parte correspondiente al periodo
en que el contrato haya tenido vigencia.

Articulo 6. Indisputabilidad

En el supuesto de existencia de reserva o inexactitud en las declaraciones del Tomador o del Asegu-
rado, Avanza Previsidon podra rescindir la relacion contractual en el plazo de un mes desde que haya
conocido dicha reserva o inexactitud.

Dicha rescision deberd ser notificada al Tomador mediante escrito con acuse de recibo y eximird Avan-
za Prevision de pagar en lo sucesivo prestaciéon alguna. En todo caso, Avanza Previsién no estard obli-
gada a prestaciones mas gravosas que las que se deriven de los datos consignado en las Condiciones
Particulares.

Transcurrido el plazo de un afo a contar desde que se hubiera satisfecho la prima inicial, Avanza Previ-
sion no podrd impugnar el presente contrato, salvo en el supuesto de que el Tomador o el Asegurado
hubieren actuado con dolo al efectuar las declaraciones esenciales.

Articulo 7. Otras obligaciones de Avanza Prevision

Avanza Prevision estd obligada a entregar al cliente la pdliza, o, en su caso, el documento de cobertura
provisional, o el que proceda segun lo dispuesto en la LCS.

Asimismo, debera facilitar al Tomador, por escrito, las modificaciones que, durante la vigencia del con-
trato, se produzcan.
Articulo 8. Comunicaciones entre Tomador y Avanza Previsiéon

Las comunicaciones a Avanza Prevision por parte del Tomador, del Asegurado o del Beneficiario, se
dirigirdn al domicilio social de aquélla, sefalado en la pdliza. Si se realizan a un mediador de Avanza
Prevision, surtirdn los mismos efectos que si se hubieran realizado directamente a ésta.

Las comunicaciones de Avanza Prevision al Tomador, Asegurado o al Beneficiario, se dirigiran al do-
micilio del cliente, recogido en la pdliza, salvo que hubiera notificado a Avanza Prevision el cambio de
domicilio.

Las comunicaciones también se podran realizar por correo electrénico.

Articulo 9. Informacion

Avanza Prevision informara al Tomador, anualmente, sobre el importe de su fondo de ahorro.
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Articulo 10. Impuestos sobre la prima

Los impuestos y demas tributos legalmente repercutibles que deban satisfacerse por razéon de las pri-
mas, tanto en el presente como en el futuro, serdn a cuenta del Tomador.

Articulo 11. Prescripcién

Las acciones que se deriven del presente contrato prescribirdn en el término de cinco afos, a contar
desde el dia en que pudieron ejercitarse.

Articulo 12. Jurisdiccién

El presente contrato queda sometido a la jurisdiccion espafiola, y serd juez competente el del domicilio
del Asegurado, a cuyo efecto éste designara uno en Espafia si estuviese domiciliado en el extranjero.

Capitulo Ill. Contratacién y primas

Articulo 13. Contratacion

La contratacion de esta pdliza deberd solicitarse a Avanza Prevision por el interesado mediante la co-
rrespondiente solicitud habilitada al efecto.

En caso de que la solicitud no esté debidamente cumplimentada, o bien no se adjunten los documen-
tos o certificaciones correspondientes, se considerard fecha de recepcién de la misma aquella en que
se cumplimente adecuadamente la indicada solicitud y se adjunte la totalidad de la documentacién
requerida.Una vez producida la contratacion, Avanza Prevision hard entrega al solicitante de un ejem-
plar de las presentes Condiciones Generales, asi como del documento de Condiciones Particulares
correspondiente, y de las Condiciones Especiales, los Anexos o Apéndices, si los hubiere.

La fecha de comienzo de efectos del contrato de seguro serd la que se determinen en las Condiciones
Particulares, pudiendo ésta establecerse en cualquier fecha a partir de la recepcién de la solicitud,
siempre que esté debidamente cumplimentada y se adjunten todos los documentos o certificaciones
correspondientes, perfecciondndose el seguro en la fecha de cobro del recibo de prima. No podran
incorporarse a este seguro los menores de 18 anos.

Articulo 14. Prima

La presente pdliza se establece a prima Unica, estando obligado el Tomador al pago de la misma en el
momento de la perfeccion del contrato.

La prima serd exigible una vez firmado el contrato. Si transcurridos quince dias desde el comienzo
de efectos del contrato y por culpa del Tomador no se hubiese satisfecho la misma, Avanza Prevision
estard facultada para resolver el contrato o a exigir el pago en via ejecutiva.

En cualquier caso, si, por culpa del Tomador, la prima no hubiera sido pagada antes de que se produzca
el siniestro, Avanza Prevision quedara liberada de su obligacién de pago.

La prima se hara efectiva por el sistema de domiciliacidon bancaria o cualquier otro medio que ambas
partes admitan expresamente de comun acuerdo y que se reflejard en las Condiciones Particulares de
la poliza.

Capitulo IV. Valores garantizados
Articulo 15. Rescate

Este producto no permite rescates parciales.

El Tomador tiene derecho de rescate total una vez transcurridos dos aflos desde la fecha de efecto
inicial de la pdliza.
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En caso de rescate anticipado a la finalizacion del periodo de garantia en curso, el valor de reembolso
se calculara a partir del fondo de ahorro acumulado al inicio del periodo vigente capitalizado al 50%
del tipo de interés garantizado en el momento de la solicitud.

Articulo 16. Reduccién y anticipo

No cuenta el Tomador con la posibilidad de reduccidn. No se concederan anticipos sobre esta pdliza.

Articulo 17. Comunicacién, tramitaciéon y pago de la prestacion por fallecimiento

En caso de contingencia de fallecimiento, el Tomador o el Beneficiario de la pdliza deberdn comunicar-
lo a Avanza Prevision dentro del plazo maximo de siete dias desde el conocimiento de la ocurrencia
del siniestro.

Se requerird la siguiente documentacion para la tramitacion del siniestro:

e Certificado de defuncion y fotocopia del NIF del Asegurado.
e Copia de las diligencias judiciales o policiales y autopsia practicada, en el caso de que las hubiere.

e Certificado del Registro de Actos de Ultima Voluntad vy, en su caso, copia del tltimo testamento del
Asegurado o, en su defecto, acta judicial de declaracion de herederos.

e Acreditacion de presentacion y pago del Impuesto de Sucesiones o acreditacion de su exencion.
* Documentacion acreditativa de la condicion de Beneficiario.

En aquellos casos en los que Avanza Prevision lo considere necesario, se podra solicitar que se aporte
documentacion adicional.

Una vez recibidos los anteriores documentos, Avanza Previsidn, en el plazo legalmente establecido,
deberd pagar o consignar la prestacidon garantizada.

Capitulo V. Fiscalidad de rescate y de indemnizacién

Articulo 18. Fiscalidad

El régimen fiscal afecto a este seguro se encuentra recogido tanto en la vigente Ley de Sociedades
(1S), la Ley Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones (ISD), la Ley del Impuesto sobre la Renta de No
Residentes y/o disposiciones vigentes en las comunidades Auténomas del Pais Vasco y Navarra, en las
gue se aplican sus respectivos regimenes tributarios forales.

Capitulo VI. Informacién y proteccién al asegurado

Articulo 19. Autoridad de control e Instancias de reclamacién

El control de la actividad de Avanza Prevision, en tanto que entidad aseguradora, corresponde a la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, a través del Ministerio de Economia, Empresa y
Comercio.

Anexo |. Clausula de indemnizacién de pérdidas derivadas de riesgos extraordinarios
acaecidos en Espaiia

De conformidad con lo establecido en el texto refundido del Estatuto legal del Consorcio de Compen-
sacidon de Seguros, aprobado por el Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octubre y modificado
por la Ley 12/2006, de 16 de mayo, el Tomador de un Contrato de Seguro de los que deben obligatoria-
mente incorporar recargo a favor de la citada entidad publica empresarial tiene la facultad de convenir
la cobertura de los riesgos extraordinarios con cualquier Entidad Aseguradora (el Asegurador) que
reldna las condiciones exigidas por la legislacion vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos extraordinarios acaecidos
en Espafa, y que afecten a riesgos en ella situados, y también los acaecidos en el extranjero cuando el
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Asegurado tenga su residencia habitual en Espafia, seran pagadas por el Consorcio de Compensacion
de Seguros cuando el Tomador hubiese satisfecho los correspondientes recargos a su favor y se
produjera alguna de las siguientes situaciones:

* Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacion de Seguros no esté ampa-
rado por la podliza de seguro contratada con el Asegurador.

* Que, aun estando amparado por dicha pdliza de seguro, las obligaciones del Asegurador no pudieran
ser cumplidas por haber sido declarada judicialmente en concurso o por estar sujeta un procedimien-
to de liguidacion intervenida o asumida por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Seguros ajustara su actuacion a lo dispuesto en el mencionado Es-
tatuto legal, en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, en el Reglamento del seguro
de riesgos extraordinarios, aprobado por el Real Decreto 300/2004, de 20 de febrero, y en las dispo-
siciones complementarias.

l. Resumen de normas legales
1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos. Se entiende por acontecimientos extraordinarios:

¢ Los siguientes fendmenos de la naturaleza: terremotos y maremotos, inundaciones extraordinarias
(incluyendo los embates de mar), erupciones volcanicas, tempestad cicldnica atipica, (incluyendo los
vientos extraordinarios de rachas superiores a 135 Km/h, y los tornados), y caidas de cuerpos sidera-
les y aerolitos.

e Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelién, sedicion, motin y tumul-
to popular.

Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempos
de paz.

2. Riesgos excluidos. De conformidad con el articulo 6 del reglamento del seguro de riesgos ex-
traordinarios, no seran indemnizables por el Consorcio de Compensacién de Seguros los dafios o
siniestros siguientes:

e Los que no den lugar a indemnizacidn segun la Ley de Contrato de Seguro.

e Los ocasionados en personas aseguradas por contrato de seguro distinto a aquellos en que es obli-
gatorio el recargo a favor del Consorcio de Compensacion de Seguros.

e Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declaracién oficial de guerra.
e Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley 25/1964, de 29 de abril.

e Los producidos por fendmenos de la naturaleza distintos a los sefialados en el articulo 1 del regla-
mento de seguro de riesgos extraordinarios, y en particular, los producidos por elevacion del nivel
freatico, movimiento de laderas, deslizamiento o asentamiento de terrenos, desprendimiento de ro-
cas y fendmenos similares, salvo que estos fueran ocasionados manifiestamente por la accién del
agua de lluvia que, a su vez, hubiera provocado en la zona una situacién de inundaciéon extraordinaria
y se produjeran con caracter simultdneo a dicha inundacion.

e Los causados por actuaciones tumultuarias enelcurso de reuniones ymanifestaciones llevadas a ca-
boconforme a lo dispuesto en la Ley Orgédnica 9/1983, de 15 de julio, asi como durante el transcurso
de huelgas legales, salvo que las citadas actuaciones pudieran ser calificadas como acontecimientos
extraordinarios.

e Los causados por la mala fe del asegurado.

e Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera prima o cuando, de con-
formidad con lo establecido en la Ley de Contrato de Seguro, la cobertura del Consorcio de Compen-
sacion de Seguros, se halle suspendida o el seguro quede extinguido por falta de pago de las primas.

e |Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el Gobierno de la Nacién como
de “catdstrofe o calamidad nacional”.
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3. Extension de la cobertura

El Consorcio de Compensacion de Seguros indemnizara, sin aplicacién del periodo de carencia ni de
franquicias, en régimen de compensacion, los dafos derivados de acontecimientos extraordinarios
acaecidos en Espafia y que afecten a riesgos en ella situados. No obstante, serdn también indemniza-
bles por el Consorcio los dafios personales derivados de acontecimientos extraordinarios acaecidos en
el extranjero cuando el tomador de la pdliza tenga su residencia habitual en Espafa.

La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzard a las mismas personas y sumas aseguradas que
se hayan establecido en las pdlizas de seguro a efectos de la cobertura de riesgos ordinarios.

Il. Procedimiento de actuacidon en caso de siniestro indemnizable por el Consorcio de
Compensacion de Seguros

En caso de siniestro, el asegurado, tomador, beneficiario, o sus respectivos representantes legales,
deberdn comunicar, dentro del plazo maximo de siete dias de haberlo conocido, la ocurrencia del
siniestro, en la Delegacioén regional del Consorcio que corresponda, segun el lugar donde se produjo
el siniestro, bien directamente o bien a través de la Entidad Aseguradora con la que se contrato el
seguro ordinario o del mediador de seguros que interviniera en el mismo. La comunicacion se formu-
lard en el modelo establecido al efecto, que estara disponible en la pagina web del Consorcio (wWww.
consorseguros.es), o en las oficinas de éste o de la Entidad Aseguradora, al que debera adjuntarse la
siguiente documentacion:

a) Lesiones que generan incapacidad permanente parcial, total o absoluta.

e Fotocopia del DNI/NIF del lesionado y del perceptor de la indemnizacion si no coincidiera con el
lesionado.

e Datos relativos a la entidad bancaria donde deban ingresarse los importe indemnizables.

e Fotocopia de las condiciones generales y particulares de la pdliza y de todos sus apéndices o suple-
mentos.

e Fotocopia del recibo de pago de prima vigente en la fecha de ocurrencia del siniestro.

e Documentacion de la que, en su caso, pudiera disponer el lesionado acreditativa de la causa del si-
niestro y de las lesiones producidas por éste.

b) Muerte

e Certificado de defuncion.
e Fotocopia del DNI/NIF del posible beneficiario de la indemnizacion.

e Fotocopia de las condiciones generales y particulares de la pdliza y de todos sus apéndices o suple-
mentos.

e Fotocopia del recibo de pago de prima vigente en la fecha de ocurrencia del siniestro.

e Datos relativos a la entidad bancaria donde deban ingresarse los importe indemnizables. Documen-
tacion de la que, en su caso, pudiera disponer el lesionado acreditativa de la causa del siniestro y de
las lesiones producidas por éste.

* En caso de que no hubiera designado beneficiario en la pdliza de seguro, libro de familia y testamen-
to, 0, en defecto de este ultimo, declaracién de herederos o acta de notoriedad.

e Liquidacion del Impuesto de Sucesiones.
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Anexo Il. Tratamiento automatizado de los datos personales

De acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente en proteccion de datos personales, le informamos
gue el Responsable del tratamiento de los datos personales incluidos en este documento y cualquier
otro dato facilitado por usted o terceras entidades para el desarrollo de las relaciones contractuales es
Avanza prevision S.A (en adelante “Avanza”), cuyos datos son CIF: A01649037, Direccidn Postal: C/ Vi-
[lanueva, 11. 28001 de MADRID, Correo Electrénico: contacto@avanzaprevision.com, contacto del Dele-
gado de Proteccion: proteccion.datos@avanzaprevision.com. Sus datos seran tratados con la finalidad
de establecer, gestionar y desarrollar las relaciones contractuales que le vinculan con Avanza como En-
tidad Aseguradora, asi como prevencidn del fraude y dar cumplimiento a las obligaciones de diligencia
debida y otras obligaciones impuestas por la ley 10/2010 sobre prevencidén de blanqueo de capitales
y de la financiacién del terrorismo, la base legal de estos tratamientos es la ejecucion del contrato de
seguro y el cumplimiento de obligaciones legales. Asimismo, Avanza tratara sus datos personales en
base al interés legitimo con las finalidades siguientes (i) informarle sobre actividades, servicios y pro-
ductos; (ii) analisis de datos para fines estadistico, de control de sistemas y de desarrollo de negocio;
y (iii) enviar encuestas y cuestionarios de calidad y satisfaccién. También podra tratar datos en base al
consentimiento en cuyo caso se informara de la finalidad en el momento de la recogida.

Avanza facilitard sus datos personales a Administraciones publicas, a otras empresas del Grupo Mu-
tualidad, organismos oficiales, gestores de ficheros comunes para la gestidon del fraude y detecciéon de
riesgos y otros terceros cuando la normativa que es de aplicacion lo exija o lo permita. También realiza-
rd la cesion de los datos necesarios a terceros colaboradores de Avanza que, por razones de reaseguro,
coaseguro o por la operativa de gestion del contrato, intervengan en la gestidon de riesgos, deteccién
de fraude, gestion de la pdliza o de sus siniestros; y a entidades publicas con fines estadisticos en los
supuestos legalmente habilitados.

Los gestores de ficheros comunes para la gestiéon del fraude y deteccién de riesgos recibirdn datos
identificativos basicos de los afectados vy, si es el caso, podran facilitar informacion adicional del inte-
resado que sirva para conocer el perfil de riesgo.

Sus datos se conservaran durante la vigencia de su contrato y una vez finalizada la misma, se conser-
varan bloqueados durante el plazo exigido legalmente para la atencidon de posibles responsabilidades
nacidas del tratamiento. Cumplido el citado plazo se procedera a la supresion. En el supuesto de que
el contrato no llegue a formalizarse, los datos facilitados se conservaran bloqueados durante el plazo
exigido legalmente para la atencién de posibles responsabilidades nacidas del tratamiento.

En cuanto a los datos personales referentes a otras personas fisicas, que, por motivo del contrato deba
comunicarnos deberd, con cardcter previo a su comunicacion, informarles de los extremos contenidos
en los parrafos anteriores.

Usted tiene derecho a retirar el consentimiento prestado y a ejercer sus derechos de acceso, rectifi-
cacion, oposicion, limitacidn, supresion, portabilidad y a no ser objeto de decisiones automatizadas.
Puede solicitarlos por escrito ante Avanza a través de proteccion.datos@avanzaprevision.com. Siem-
pre que lo desee puede presentar una reclamacién ante la Agencia Espafola de Proteccién de Datos.

Para mas informacion puede consultar el siguiente enlace: www.avanzaprevision.com/politica-de-pri-
vacidad.

Anexo lll. Cladusula de reclamaciones

En caso de que el Tomador, el Asegurado o el Beneficiario tenga una queja o reclamacion que se refie-
ra a sus intereses y derechos legalmente reconocidos, ya deriven de este contrato, de la normativa de
transparencia y proteccion de la clientela o de las buenas practicas y usos financieros, que se base en
acuerdos sobre prestaciones adoptados -con excepcion de aquéllos que tengan en cuenta patologias
preexistentes o que presenten conflictos sucesorios-, sera atendida por el Departamento de Reclamacio-
nes y Atencion al Mutualista y Asegurado, quien deberd acusar recibo de la misma y resolverla motiva-
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damente en el plazo de 1 mes. Las comunicaciones deberan dirigirse por escrito a Francisco Sllvela, 106,
28002 Madrid, a la direccion de correo electronico departamentoreclamaciones@avanzaprevision.com o
a través de la pagina web www.avanzaprevision.com.

Las reclamaciones o quejas relacionadas con los intereses y derechos anteriormente referidos, siempre
y cuando no deriven en acuerdos de prestaciones adoptados, -salvo aquéllas que se basen en acuer-
dos que tengan en cuenta patologias preexistentes o que presenten conflictos sucesorios-, seran aten-
didas por el Defensor del Mutualista y Asegurado quien deberd acusar recibo de las mismas y resolver-
las motivadamente en el plazo de 1 mes. Las comunicaciones deberan dirigirse por escrito a Francisco
Sllvela, 106, 28002 Madrid, a la direccién de correo electronico defensorasegurado@avanzaprevision.
com o a través de la pagina web www.avanzaprevision.com.

En caso de silencio o de desestimacion de la pretensidon en el plazo anteriormente referido, se podra
presentar queja o reclamacion ante el Servicio de reclamaciones de la Direccion General de Seguros
y Fondos de Pensiones, a través de la pagina web www.sededgsfp.gob.es o por escrito a la direccion
postal Paseo de la Castellana, 44 acreditando haberlas formulado previamente por escrito al Depar-
tamento de Reclamaciones y Atencidon al Mutualista y Asegurado o ante el Defensor del Mutualista y
Asegurado.

La resolucion de las controversias que puedan surgir entre los asegurados y Avanza en orden a las
contingencias, condiciones y requisitos de cobertura y prestaciones garantizadas, podra someterse a
arbitraje de derecho al amparo de las previsiones de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre de Arbitraje,
a cuyo efecto en las Condiciones Particulares se consignara el correspondiente convenio arbitral de
acuerdo con las previsiones del Titulo Il de la Ley. La administraciéon del arbitraje y la designacién de
arbitros se encomendaran a la Seccién Espafola de la Asociacion Internacional de Derecho de Seguros
(S.E.A.LLD.A.), con sede en Madrid, C/ Sagasta, 18.

Sin perjuicio de lo anterior, el asegurado podra interponer las acciones que considere pertinentes ante
la jurisdiccion civil ordinaria de su domicilio. En este caso, el plazo de prescripcion de las acciones es
de 5 afos.

En Madrid, a de de 202

El Tomador El Asegurador
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